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Wie man um Verzeihung bittet

Von ANDREA KAHLMEIER

Es geht um vier kurze Silben, die

ballnation bewegen: ,Ent-schul-di-gung!*
Michael Ballack, der vergangenen Woche
die Personalentscheidungen des Bundestrai-
ners kritisierte, hat zwar klein beigegeben,
tut sich aber schwer mit einer richtigen Ent-

Chef kritisiert?

»In dem Moment, wo man den
Chef in der Offentlichkeit kriti-
siert, bewegen wir uns auf einem
arbeitsrechtlichen Feld. Das
kann im Wiederholungsfall zu
Abmahnung oder Kiindigung
fithren, insbesondere bei ehrab-
schneidender Kritik. Ich rate
Mitarbeitern, in solchen Fillen
sofort das personliche Gesprich
zu suchen und zu erklaren, war-
um man ausfallend geworden
ist. Bei einer Entschuldigung
muss man sich in die Augen se-
hen, deshalb ist die schriftliche
Form der falsche Weg." Bernd
Roller, externer Personalchef.

Fies abgelastert?

,Es ist einem Kollegen zu Oh-
ren gekommen, dass Sie iiber ihn
getratscht haben? Vermeiden Sie
den Weg der direkten Entschul-
digung - das wiirde Ihr Gegen-
iiber unter Umsténden noch
mehr krinken. Holen Sie lieber
denjenigen, der die Indiskretion
verbreitet hat, in ihr Boot und
erkliren ihm, dass er sie wohl
falsch verstanden habe und er-
wiihnen nur noch Positives iiber

schuldigung. Bisher schickte er nur ein Fax
an seinen Chef Jogi Low. Der Bundestrainer
lisst keinen Zweifel daran, dass fiir ihn das
personliche Gespréch vonnoten ist, um zu
verzeihen. Immerhin: Am Telefon willigte
Ballack ein, sich zeitnah in Deutschland mit
ihm zu treffen (siehe Sport-Teil). Erst ges-
tern stellte Low klar: ,Auch wenn einige das
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[hr Tratsch-Opfer. Das wird ihm
sicherlich auch zu Ohren kom-
men und ist wenig kompromit-
tierend fiir beide als eine direkte
Entschuldigung.“ Benimm-Ex-
pertin Dagmar von Kramm.

Beim Seitensprung
ertappt?

_Blumen und Brillanten brin-
gen als Entschuldigung wenig,
wenn Sie nicht absolut ehrlich
sind und dem Partner oder der
Partnerin klar machen kénnen,
warum sie bei ihm/ihr bleiben
wollen. Nach dem Schuldeinge-
stindnis ist es wichtiger, Zeit in
die Partnerschaft als in kostbare
Geschenke zu investieren.” Paar-
therapeutin Uta Himmelmann
vom Stimmigsein-Institut.

Porzellan zerschlagen?
Wenn Sie auf einer Party
versehentlich etwas Kostbares
umgeworfen haben, bieten sie
selbstverstindlich sofort an,
Ersatz zu leisten. Und sollte der
Gastgeber in dem Moment aus
Héflichkeit ablehnen, bieten sie
ihm an, sich in den nichsten
Tagen noch mal zu melden.
Sollte es sich etwa um ein Glas
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- res Wworl gestiialayl. it
China zum Beispiel
gilt eine Entschuldi-
gung als etwas
ganz Schlimmes,
als eine flirchter-
- liche Demiiti-
gung,die man
sich besser erspa-
ren sollte. Statt
dessen wird alles
durch die Blume
gesagt.InJapan
hingegen wird
© o von Politikern
oderTop-Mana-

offenbar anders sehen: Ich wire niemals _,.ﬁk"‘ gernerwa rtet,
nach London geflogen.* Ob er sich an den dass sie sich selbst
Gang nach Canossa erinnerte? SchlieBlich nach personlichen
musste 1077 Heinrich IV, zu Papst Gregor Verfehlungen, beglei-
VIL reisen, um um Vergebung zu bit- tet von tiefen Verbeu-
ten. Und nicht umgekehrt. Die gungen, im Fernse-
formvollendete Entschuldigung. N hen entschul-
Gar nicht so einfach. = digen.

aus einer bekannten Kollektion
handeln, entschuldigen sie sich
am wirkungsvollsten, indem
sie personlich Ersatz beschaf-
fen.“ Benimmexpertin Dag-
mar von Kramm

Zu spit gekommen? :

,BloB keine Ausreden oder
Liigen erfinden. Die kénnen &
schnell eine verhaltensbe- §
dingte Kiindigung nach sich
ziehen. Besser: Sofort Kolle-
gen und Chef anbieten, die
versdumte Zeit hinten anzu-
hingen.” Personalchef |
Bernd Roller

Hochzeitstag
vergessen?

JWenn man eine intakte
Beziehung hat, diirfte es
nicht so ins Gewicht fal-
len, sollte man aus Stress
dieses eine Datum ver-
schwitzt haben. Als Ent- &
schuldigung bietet sich §
ein Geschenk mit einem
persénlichen Touch an,
zum Beispiel ein Konzert-
besuch der Lieblingsgrup- 2
pe.“ Paartherapeutin Uta
Himmelmann.



